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Warunki gwarancji HAG

Warunki ogdine

Gwarancja firmy Flokk obejmuje wszystkie krzesta w zakresie wad materiatowych i produkcyjnych, liczac od daty
produkcji krzesta. Gwarancja obejmuje niezbedne czesci zamienne. Ewentualne koszty dojazdu oraz robocizny
bedg fakturowane.Normalne zuzycie krzesta oraz tapicerki jest zjawiskiem naturalnym i nie podlega gwaranciji,
podobnie jak uzytkowanie nieprawidtowe lub niezgodne z przeznaczeniem. O ile nie wskazano inaczej,
maksymalna waga uzytkownika wynosi 110 kg. Aby mdc skorzysta¢ z gwaranciji, krzesto oraz tapicerka muszg by¢
odpowiednio konserwowane. Gwarancja nie obejmuje zuzycia ani plam na jasnych (biatych) elementach
metalowych lub plastikowych ani na biatych tkaninach/skérze.

10-letnia gwarancja na krzesta i akcesoria HAG
Flokk udziela 10-letniej gwarancji na krzesta i akcesoria HAG. 10-letnia gwarancja obowigzuje przy normalnym
uzytkowaniu do 9 godzin dziennie w standardowych srodowiskach pracy. Patrz réwniez ogélne warunki gwarancji.

24/7 - 5-letnia gwarancja
Flokk udziela 5-letniej gwaranciji na krzesta HAG przeznaczone do uzytkowania w trybie 24-godzinnym oraz
tapicerowane tkanina/skorg z kolekcji Standard i Extended firmy Flokk. Patrz rdwniez ogdine warunki gwarancji.

> 9 godzin dziennie — 5-lethia gwarancja
Flokk udziela 5-letniej gwaranciji na wszystkie krzesta HAG, ktdre przy normalnym uzytkowaniu sg uzywane przez
ponad 9 godzin dziennie. Patrz réwniez ogdlne warunki gwarancji.

Gwarancja na czesci zamienne
Flokk zapewnia dostepnosc¢ czesci zamiennych przez co najmniej 10 lat od daty produkcji krzesta. Gwarancja
dotyczy czesci niezbednych do zachowania pierwotnej funkcjonalnoéci krzesta.

Wazne

W celu zagwarantowania i ochrony oryginalnej funkcjonalno$ci oraz wzornictwa produktéw HAG, ogéina
gwarancja HAG traci waznoséé w przypadku stosowania nieoryginalnych czesci zamiennych do napraw lub
konserwaciji.

Uwaga

Materiaty moga rézni¢ sie odcieniem. W przypadku zaméwien uzupetniajgcych, nawet przy zastosowaniu tego
samego materiatu — takiego jak tkanina, tworzywo sztuczne lub metal — mogg wystapic réznice
kolorystyczne w poréwnaniu do wczesniejszych zamowien, wynikajace z réznic w procesach lakierniczych lub
produkcyjnych.



