ergo2work
Warunki gwarancji Varier

Na tej stronie znajdziesz informacje dotyczgce rejestracji, gwarancji oraz zgtaszania roszczen
gwarancyjnych dla krzeset Varier zakupionych za posrednictwem Ergo2Work.

Rozszerzona gwarancja Varier

Krzesta Varier zostaty zaprojektowane z myslg o dtugotrwatym uzytkowaniu. Po terminowej rejestracji pierwotny
nabywca moze skorzystac z rozszerzonej gwarancji Varier. Gwarancja ta obejmuje wady produkcyjne
materiatow i wykonania podczas normalnego uzytkowania w pomieszczeniach.

- 10 lat gwarancji na wady konstrukcyjne, takie jak pekniecia lub ztamania elementéw drewnianych, metalowych i
polipropylenowych.

- 5 lat gwarancji na czesci mechaniczne, w tym ruchome elementy i mechanizmy, takie jak sprezyny gazowe oraz
mechanizmy regulacji.

- 5 lat gwarancji na szwy i fgczenia tapicerki.

Rozszerzona gwarancja obowigzuje wytgcznie wtedy, gdy krzesto zostato terminowo i prawidtowo zarejestrowane w
Varier.

Wada produkcyjna obejmuje miedzy innymi pekniecia lub ztamania elementéw drewnianych, metalowych lub
plastikowych podczas normalnego uzytkowania albo wade konstrukcyjng wptywajgcg na funkcjonalnosc¢ lub
bezpieczenstwo produktu.

Rejestracja krzesta Varier

Zarejestruj swoje krzesto jak najszybciej po zakupie za posrednictwem strony rejestracyjnej Varier:
www.varierfurniture.com/en/guarantee

Po rejestracji otrzymasz potwierdzenie e-mailem. Zachowaj potwierdzenie rejestracji oraz oryginalny dowdd
zakupu. Moga one by¢ potrzebne w przypadku zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego.

Rozszerzona gwarancja Varier obowigzuje wytacznie wtedy, gdy krzesto zostato terminowo i prawidtowo
zarejestrowane w Varier. Nawet bez rejestracji ustawowe prawa konsumenta pozostajg w mocy.

Warunki gwaranciji

Gwarancja obowigzuje wytgcznie wtedy, gdy:

» Produkt jest uzytkowany normalnie i wytacznie zgodnie z jego przeznaczeniem.

« Produkt jest uzywany w pomieszczeniach, w normalnych warunkach srodowiskowych.

» Produkt jest prawidtowo konserwowany zgodnie z instrukcjami konserwacji i wytycznymi Varier.

« Maksymalna waga uzytkownika wynoszgca 110 kg nie zostaje przekroczona.

« Produkt nie zostat zmodyfikowany ani naprawiony bez zgody Varier.

« Gwarancja dotyczy pierwotnego nabywcy produktu.

« W przypadku roszczenia moze zosta¢ wymagany dowdd zakupu oraz potwierdzenie rejestracii lub certyfikat
gwarancyjny.


http://www.varierfurniture.com/en/guarantee

Czego nie obejmuje gwarancja?

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen ani zuzycia, ktére nie wynikajg z wady produkcyjne;.

- Normalnego zuzycia, takiego jak slady uzytkowania, odbarwienia, zarysowania, wgniecenia lub zmiany
kosmetyczne.

« Naturalnych wtasciwosci materiatéw, takich jak réznice kolorystyczne drewna, skéry lub tkaniny.

« Plam, fatd, zagniecen, rozciggnigcia lub odbarwienia tkaniny bgdz skory wynikajgcych z normalnego
uzytkowania.

« Mechacenia sie lub powstawania ktaczkdw na tkaninie w wyniku normalnego uzytkowania.

« Zmiekczenia lub odksztatcenia pianki w wyniku normalnego uzytkowania.

» Uszkodzen lub odbarwiert spowodowanych swiattem stonecznym, Swiattem, temperaturg, wilgotnoscia,
zanieczyszczeniami lub innymi czynnikami zewnetrznymi.

« Uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem, nieprawidtowym montazem lub niewystarczajgcg
konserwacja.

« Uszkodzen, ktdre nie wynikajg z wady produkcyjnej.

« Modyfikacji lub napraw wykonanych bez zgody Varier.

Rozwigzania w przypadku uznanego roszczenia

Jesli wazne roszczenie gwarancyjne zostanie zaakceptowane, Varier Furniture wedtug wtasnego uznania decyduje,
ktére rozwigzanie ma zastosowanie:

« Naprawa produktu.

» Wymiana wadliwych czesci.

» Wymiana produktu na rownowazny model.
« Zwrot kosztow transportu, jesli dotyczy.

W przypadku naprawy lub wymiany Varier, w zakresie, w jakim jest to rozsgdnie mozliwe, dostarczy czesé lub produkt
odpowiadajgcy produktowi oryginalnemu. Jesli doktadny kolor, wersja lub ta sama cze$¢ nie sg dostepne, Varier moze
dostarczyé poréwnywalng alternatywe o rownej lub wyzszej jakosci i wartosci.

Zgtoszenie roszczenia gwarancyjnego za posrednictwem Ergo2Work

Masz problem jakosciowy z produktem Varier zakupionym w Ergo2Work? Skontaktuj sie z nami. Jako
sprzedawca jestesmy pierwszym punktem kontaktu dla naszych klientéw. Aby prawidtowo oceni¢ roszczenie,
zazwyczaj prosimy o:

« Wyrazne zdjecia i/lub filmy przedstawiajgce problem.

« Oryginalny dowdd zakupu.

- Potwierdzenie rejestracji lub certyfikat gwarancyjny, jesli dotyczy.
+ Krétki opis problemu oraz tego, w jaki sposéb powstat.

Ergo2Work ocenia zgtoszenie i, jesli to konieczne, sktada roszczenie do Varier w imieniu klienta.
Nastepnie Varier decyduje, czy zastosowanie ma naprawa, wymiana czesci czy wymiana produktu.



Ograniczenie odpowiedzialnosci

Varier Furniture nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez produkt w innych przedmiotach, takich jak
podtogi lub powierzchnie. Varier Furniture nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody posrednie ani nastepcze.
Odpowiedzialno$¢ Varier Furniture jest ograniczona do wartosci zakupu produktu.

Gwarancja ustawowa

Nawet bez rejestracji ustawowe prawa konsumenta pozostajg w mocy. Jesli ustawowe prawa konsumenta sg
korzystniejsze niz warunki rozszerzonej gwarancji Varier, zastosowanie majg te prawa ustawowe.

Niniejsze warunki opierajg sie na informacjach gwarancyjnych Varier Furniture podanych na stronie
www.varierfurniture.com/en/guarantee. W przypadku zmian w oficjalnych warunkach gwarancji Varier obowigzujace
sg warunki Varier.



http://www.varierfurniture.com/en/guarantee
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